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АННОТАЦИЯ

Можно бесконечно долго говорить о традиционных способах подработки для подростков: уборка мусора, курьерская служба, мойка машин и многое другое, но на все это нужно много времени и сил. При этом не стоит забывать, что подростку нужно посещать школу, выполнять уроки, по возможности заниматься спортом, следить за собой и правильно питаться. Но, как в такой график втиснуть еще и работу? Тут у меня возник вопрос: как превратить хобби в любимую работу, которая вместе с удовольствием принесет и доход?! Насколько это реально — начать зарабатывать на том, что любишь делать своими руками, сколько денег это может принести, как организовать процесс и найти свою целевую аудиторию. 

Таким образом, актуальность выбранной темы исследования определяется моим интересом к выбранной теме, а также реальной возможностью реализовать мой проект в будущем. 


Цель моего исследования состоит в том, чтобы  составить бизнес-план  изготовления и продажи кукол ручной работы.

В ходе проделанной работы было предложено потребителю проектируемое изделие – интерьерная текстильная кукла. Выявлен сегмент рынка, на который будет ориентирован изготавливаемый продукт. Произведена оценка конкурентоспособности предлагаемой модели, закуплены необходимые инструменты и материалы,  организована деятельность в Интернете и оффлайн, запланированы рекламные мероприятия для привлечения потенциальных клиентов, выстроена стратегия и тактика продвижения товара в интернете. 
Поставлена цель развития и проведён маркетинговый анализ будущего бизнеса. Рассмотрены правовые аспекты предпринимательской деятельности несовершеннолетних, налоговые обязанности предпринимателя
Для решения стоящих передо мной задач я буду использовать как теоретические, так и практические методы исследования. Теоретические: изучение гражданского законодательства РФ, регулирующего вопросы предпринимательской деятельности, экономической литературы по теме исследования. Практические: наблюдение, беседа, калькуляция, моделирование, маркетинговые методы — SWORT и SMART.
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ПЛАН ИССЛЕДОВАНИЙ
Тему «Мой будущий бизнес» я выбрала не случайно, так как рано или поздно у рукодельниц возникает желание дополнительного заработка на своем любимом занятии. Особенно актуальна эта тема для подростков. Однако в небольших городах нет возможности открыть лавку и даже сдавать свои поделки на реализацию. Намного проще и эффективнее продавать товары, сделанные своими руками, используя всемирную паутину. 
Товары HAND-MADE - это предметы, вещи и изделия, полностью созданные руками человека, или измененные им. К бизнесу по продаже товаров HAND-MADE можно отнести любой ручной труд:

· Вязаные изделия, вышивку, рисование, батик, керамику и лепку из глины, моделирование одежды, постельного белья, вещей для интерьера, головных уборов.

· Создание открыток, кукол, фигурок, ваз, бижутерии, бисероплетение, макраме, сувениров

· Картины, рисунки маслом, тушью, пастелью, портреты, абстракции и др.

· Создание прочих предметов, созданных хендмейд-автором, которых в массовом производстве просто нет.

Куклы интересны и взрослым, и детям. Интерьерную куклу можно подарить как  ребенку,   так и взрослому,  поэтому я считаю, что моя продукция будет востребована широким спектром потребителей. Такая кукла может также стать прекрасным украшением интерьера жилища. Неоспоримым преимуществом является тот факт, что вести такой бизнес можно не выходя из дома.

Конечно, для начала такого бизнеса нужны умения и профессиональные навыки. Однако в наше время, когда ценятся неповторимые и уникальные вещи, товары ручной работы пользуются особой популярностью.

Объектом моего исследования является предпринимательская деятельность, ее правовое регулирование и экономическое содержание. 


Предметом исследования является выяснение возможности осуществления предпринимательской деятельности несовершеннолетним и составление бизнес-плана производства кукол. 
В моей исследовательской работе я выдвинула несколько рабочих гипотез, которые будут доказаны или опровергнуты в ходе работы над темой исследования:

- верно ли то, что если я хочу зарабатывать деньги, я должна получить статус предпринимателя;

- если я решу открыть свое дело, то имею ли я право подать заявление на регистрацию в качестве индивидуального предпринимателя;

-  чтобы организовать свое дело нужно не только желание, но и специальные знания.
Для достижения поставленной цели мне нужно решить следующие задачи: 

- проанализировать гражданское и налоговое законодательство РФ, регулирующее предпринимательскую деятельности без образования юридического лица;

- поставить цель стратегического развития и провести маркетинговый анализ;

-  составить производственный план проекта.

Практическая значимость данного исследовательского проекта заключается в том, что полученные результаты и разработанные предложения могут быть применены на практике для создания бизнеса аналогичного профиля.

Исследовательская работа состоит из аннотации, плана исследований, научной статьи, выводов, списка литературы.

В первой части научной статьи я рассмотрю правовые аспекты предпринимательской деятельности, посвятив анализу будущей деятельности индивидуального предпринимателя.  
Следующая задача, которую мне необходимо решить — с какого возраста я могу стать участником предпринимательской деятельности и что для этого необходимо сделать, необходимо рассмотреть гражданскую правоспособность несовершеннолетнего.


Я проанализировала гражданское законодательство РФ, определяющее предпринимательскую правосубъектность (приложение 2),  и пришла к выводу о том, что получить статус предпринимателя я смогу только с 16 лет. Для этого мне нужно иметь согласие родителей на осуществление предпринимательской деятельности и обратиться в регистрирующий орган   с заявлением.
Во второй части научной статьи я представлю результаты маркетингового исследования по созданию нового бизнеса. Покажу на примере моего проекта использование SMART-метода постановки цели, который используется в стратегическом планировании и менеджменте. 

Так-же я  рассмотрю SWOT-анализ маркетингового исследования рынка, который можно использовать как на этапе подготовки бизнес-проекта, так и в ходе ведения предпринимательской деятельности. Проведу анализ спроса и исследование целевой аудитории.
Третья часть посвящена разработке организационного и производственного плана будущей деятельности. Приведен финансовый план создания нового бизнеса, рассчитана калькуляция выбранной модели изделия. 

Проведена работа по конструированию и составлению технологии изготовления модели текстильной интерьерной куклы, подбору и характеристике применяемых материалов, организации рабочего места, а также технологии обработки изделия. Приводится мастер-класс изготовления изделия, рассматриваются виды оборудования и инструментов для изготовления изделия, отделка изделия.
Рассмотрены способы запуска интернет магазина в сети. Приведены статистические данные и проведён анализ аккаунтов Инстаграм  успешных профилей нашего. Сделаны выводы.
Методы исследования, применяемые при написании исследовательской работы: сравнение, обобщение, систематизация, анализ литературных источников, стратегический анализ, оценка, прогнозирование и планирование. 
Теоретические: изучение гражданского законодательства РФ, регулирующего вопросы предпринимательской деятельности, экономической литературы по теме исследования.
 Практические: наблюдение, беседа, калькуляция, моделирование, маркетинговые методы — SWORT и SMART. 

Методологической базой данного исследовательского проекта послужили труды таких авторов, как: Стрекалова Н.Д., Багиев Г.Л., Пелих А.С., Романов А.Н., Федько В.П., Федько Н.Г., Хачатуров Т.С. и др.
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НАУЧНАЯ СТАТЬЯ
1. Организационно-правовые основы предпринимательской деятельности

Ст. 2 Гражданского кодекса РФ (ГК РФ) дает определение предпринимательской деятельности - это самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке. Ст. 23 ГК РФ определяет, что заниматься указанной деятельностью гражданин вправе с момента государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя. Такая регистрация осуществляется по правилам, установленным Законом о регистрации юридических лиц. Важно отметить, что совсем недавно в эти статьи по поручению Президента РФ были внесены изменения с целью освободить от дополнительного административного бремени так называемых самозанятых граждан. Федеральный закон от 26.07.2017 №199-ФЗ предусматривает, что в отношении отдельных видов предпринимательской деятельности (оказание услуг разного рода другим физическим лицам в индивидуальном порядке) законом могут быть предусмотрены условия осуществления гражданами такой деятельности без государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя.

Первый вопрос, на который мне предстоит ответить, прежде чем обращаться в регистрирующий орган — является ли моя будущая деятельность предпринимательской.

Проанализировав, определение предпринимательской деятельности я выделила признаки, которые отличают данную деятельность от других видов занятости граждан, и сделала сравнительную таблицу (приложение 1).







Сравнив, трудовую и предпринимательскую деятельность я пришла к выводу, что не каждый способ заработка может называться предпринимательской деятельностью. Однако, изготовление и продажа текстильных кукол является предпринимательской деятельностью, т.к.:

1) я буду заниматься этой деятельностью за счет собственных средств; 
2) я планирую заниматься изготовлением продукции регулярно, постепенно расширяя клиентскую базу и ассортимент продукции;

3) я буду работать над анализом издержек, связанных с производством, а также над другими факторами с целью увеличения прибыли;

4) деятельность по производству и реализации кукол ручной работы связана с определенными рисками, т.к. невозможно точно предсказать какой будет сбыт продукции.

Гражданская правоспособность несовершеннолетнего



Ст. 22.1  HYPERLINK "http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_32881/"

ФЗ от 08.08.2001 №129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» 
определяет, что для государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в регистрирующий орган представляются:

а) подписанное заявителем заявление о государственной регистрации по форме, утвержденной уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти (форма 21001); 

б) копия основного документа физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя (в случае, если физическое лицо, регистрируемое в качестве индивидуального предпринимателя, является гражданином Российской Федерации) (паспорт гражданина РФ); 

з) нотариально удостоверенное согласие родителей на осуществление предпринимательской деятельности физическим лицом, регистрируемым в качестве индивидуального предпринимателя, либо копия свидетельства о заключении брака физическим лицом, регистрируемым в качестве индивидуального предпринимателя, либо копия решения органа опеки и попечительства или копия решения суда об объявлении физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя, полностью дееспособным (в случае, если физическое лицо, регистрируемое в качестве индивидуального предпринимателя, является несовершеннолетним) (эмансипация); 

и) документ об уплате государственной пошлины (800 рублей).


Я проанализировала гражданское законодательство РФ, определяющее предпринимательскую правосубъектность (приложение 2),  и пришла к выводу о том, что получить статус предпринимателя я смогу только с 16 лет. Для этого мне нужно иметь согласие родителей на осуществление предпринимательской деятельности и обратиться в регистрирующий орган   с заявлением.
Налоговые обязанности предпринимателя

Вопрос налогообложения очень сложный и требует четкого понимания, т.к. предприниматель несет ответственность за неисполнение обязанности по оплате налогов. Для индивидуальных предпринимателей существует три основные формы налогообложения: 

 - упрощенная система (ст. 346.11 Налогового кодекса РФ);

 - патентная система (ст. 346.43 Налогового кодекса РФ);

 - единый налог на вмененный доход (ст. 346.26 Налогового кодекса РФ)


Основными критериями при выборе той или иной системы налогообложения являются: планируемый вид деятельности, наличие (или отсутствие) наемных работников, объем планируемых доходов и расходов и периодичность оплаты налога.

1. Если мы рассматриваем упрощенную систему, то в рамках это системы существует две налоговые ставки:

 6 % от всех полученных доходов;

15% от разницы между доходами и расходами.
Данная система применима к абсолютно любым видам деятельности, но существуют определенные ограничения по количеству наемных работников и объему дохода.
Данная система налогообложения предполагает ведение бухгалтерского учета и сдачу бухгалтерской отчетности, что может быть сложно для начинающего предпринимателя.

2. Если начинающий предприниматель планирует все делать самостоятельно, т.е. без привлечения других работников, и его вид деятельности подпадает по перечень определенный в ст. 346.43 Налогового кодекса РФ, то для него скорее всего выгоднее будет применять патентную систему налогообложения.


Основным ее отличием от упрощенной системы является то, что патент приобретается единоразово на весь отчетный год (или на определенное количество месяцев в году), его стоимость рассчитывается автоматически в зависимости от региона ведения бизнеса, вида деятельности и наличия (или отсутствия) наемных работников, ставка налога составляет 6% от предполагаемого дохода за год. Данная система не требует от предпринимателя ведения бухгалтерской документации и сдачу отчетности, ты просто приобретаешь патент и спокойно работаешь весь год.

Я планирую заниматься изготовлением кукол на дому без привлечения наемных работников в ХМАО-Югре и годовая стоимость патента для такого вида деятельности как «Ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, головных уборов и изделий из текстильной галантереи, ремонт, пошив и вязание трикотажных изделий» составит  17772  рублей. Сумма налога оплачивается двумя платежами - 1 платеж равен 5924 руб.в срок не позднее девяноста календарных дней после начала действия патента, 2 платеж равен 11848 руб.в срок не позднее срока окончания действия патента.

3. Третья система налогообложения – единый налог на вмененный доход. Эта система также применяется только к определенным видам деятельности, определенным в ст. 346.26 НК РФ, и в зависимости от  вида деятельности и региона размер налога рассчитывается по ставке 15% от предполагаемого годового дохода. При ее применении предприниматель должен вести бухгалтерскую документацию и сдавать бухгалтерскую отчетность 4 раза в год (в каждом квартале). 


В соответствии с законодательством РФ до 31.12.2020 продлено действие «налоговых каникул» (т.е. полное освобождение от уплаты налогов) для впервые зарегистрированных индивидуальных предпринимателей, осуществляющих предпринимательскую деятельность в производственной и социальной сферах, а также в сфере бытовых услуг населению. Я составила сравнительную таблицу по системам налогообложения (приложение 3).        
2. План маркетинга
SMART метод определения цели стратегического развития

Постановка любой цели начинается с мечты.  Цель – это результат деятельности, то, к чему стремится человек, начиная что-либо. Имея перед собой цель, легче представить себе способы ее достижения, легче формулировать  конкретные задачи.  
Задача – это последовательность действий, направленных на решение возникающих   затруднений. Это движение можно представить в виде SMART-метода[13]. Этим термином обозначают один из способов формулировки ближайших целей.
SMART-цели - это цели, которые удовлетворяют следующим требованиям:


S - specific, significant, stretching - конкретная, значительная. Поставленная цель должна отвечать на вопросы: что; когда; сколько.


M - measurable, meaningful, motivational - измеримая, значимая, мотивирующая. Цель должна быть измеримой, причем критерии измерения должны быть не только по конечному результату, но и по промежуточному. 


A - attainable, agreed upon, achievable, acceptable, action-oriented - достижимая, согласованная, ориентированная на конкретные действия. 

R - realistic, relevant, reasonable, rewarding, results-oriented - реалистичная, уместная, полезная и ориентированная на конкретные результаты. 


T - time-based, timely, tangible, trackable - на определенный период, своевременная, отслеживаемая. Срок или точный период выполнения - одна из главных составляющих цели. Она может иметь как фиксированную дату, так и охватывать определенный период. В ходе работы над своим проектом я тренировалась в формулировке SMART-целей. Освоение этого метода очень полезно не только для организации предпринимательской деятельности, но и для учебы.


Моя SMART-цель на подготовительном этапе (2018-2020 год):

разработать ассортиментный ряд изделий (по форме, качеству, дизайну) и оптимизировать издержки производства, связанные с их изготовлением, а также разработать и продвинуть свой сайт (блог), чтобы начать формировать клиентскую и партнерскую базу, а также заработать на продвижении своего сайта начальный капитал.


Для анализа промежуточных результатов я буду делать план работы на год и на каждый месяц, и контролировать его выполнение.  

SWOT-анализ рынка

Основная цель SWOT-анализа – исследование сильных и уязвимых сторон предприятия. Должен быть проведен анализ потенциальных угроз от факторов извне, поиск и определение предположительных путей развития фирмы. Кроме того, анализ помогает установить связи между данными составляющими. Разработка SWOT-анализа принадлежит профессору Кеннету Эндрюсу [15].  Если говорить о названии анализа, следует отметить, что в аббревиатуру SWOT входят  следующие значения:

S является «силой» (Strenght), W - «слабостью» (Weakness), O - «возможностью» (Opportunities), T - «проблемой, угрозой» (Troubles, Threats). 

SWOT-анализ можно проводить на этапе планирования и на этапе развития дела. 


Познакомившись с этим методом маркетингового исследования, я сделала SWOT-матрицу для своего планируемого бизнеса (приложение 4).






Анализ спроса и исследование целевой аудитории
Следующим шагом является проведение анализа спроса на продукцию, которую я планирую производить. Одним из способов расчета емкости рынка является анализ поисковых запросов при помощи wordstat.yandex.ru. Я ввела ключевые слова, относящиеся к моему бизнесу, и получила отчет, сколько человек на протяжении месяца искали данную информацию в интернете. Таким же способом можно определить спрос и в определённом  регионе. Целевым рынком для продукции предприятия является средний класс покупателей. В основном это молодые семьи, имеющие детей, а так же люди, коллекционирующие мягкие игрушки, кукол.
Потенциальные потребители товаров с разделением по возрастным категориям

	Целевая группа
	Возраст
	Общее
	Чем можно привлечь

	Молодые родители
	для детей до 12 лет
	Куклы и игрушки из натуральных материалов, вальдорфские куклы, куклы для сна. 
	Яркие, интересные, забавные игровые куклы 

	Девушки
	от 13 до 25 лет
	Наборы для самостоятельного изготовления куклы, игрушки с подробным мастер-классом.
	Стильные, необычные, простые в изготовлении

	Женщины
	от 25 до 40 лет
	Авторские куклы, красиво упакованные подарочные наборы. 
	Оригинальные, применимые в быту, интерьерные

	Мужчины
	от 18 до 40 лет
	Портретные куклы, подарочные интерьерные куклы.
	Красиво оформленные


Потенциальные потребители товаров с разделением по статусам

	Целевая группа
	В какой период времени
	Чем можно привлечь

	Влюбленные
	14 февраля День св. Валентина 
8 Марта 
Международный день семей 
	Куклы в виде ангелов, хранителей семейного счастья

	Женихи и невесты, и гости, приглашенные на торжество
	День венчания 
День бракосочетания 
Юбилей бракосочетания
	Куклы в костюмах жениха и невесты, обереговые народные куклы

	Родители, бабушки, дедушки
	День Рождения детей,

1 сентября,
	Подарки для детей

	Люди, желающие сделать оригинальный подарок
	Независимо от дат. Повышенный спрос перед праздниками
	Оригинальные, удивительные, эксклюзивные вещи. Приколы.

	Люди, относящиеся к конкретной профессии
	Профессиональные праздники
	Тематикой профессии, упором на индивидуальность


3. Производственный план
С целью продаж я разработала модель текстильной куклы. Это мягконабивная текстильная кукла, высотой 28-29 сантиметров. Куклу можно одевать в красивые и красочные наряды,  лучше подбирать ткани натуральные – ситец, флис, бязь, трикотаж.

Наряды можно дополнить кружевами, ленточками, тесьмой, вышивкой, бусинками. Стильно смотрятся и  вязаные вещи для кукол, особенно шапочки, жилетки, снуды, носки. Цвета и оттенки можно выбирать самого различного спектра, пастельные или спокойные, яркие цвета и контрастные. Под наряд подбираю и обувь. Это могут быть сапожки, туфельки, ботинки, кеды и др. При желании можно оставлять куколок босыми. 

 Этих кукол отличает то, что они без всякого каркаса плотно стоят на ногах - это достигается благодаря плотной набивке куклы и особой формой ноги с усиленной стопой. Уверенность в успехе продаж нового разработанного изделия базируется на универсальности базовой модели. Данная модель даёт возможность наделить каждую куклу настолько индивидуальными и неповторимыми чертами, достичь которого можно при помощи правильного сочетания цветов, тканей, трессов. Глазки-точечки и отсутствие рта даёт возможность снизить затраты на оформление лица. Я разработала выкройки, расписала мастер-класс по изготовлению куклы (приложение 5). 
Определение себестоимости продукции и расчет прибыли
Единовременные статьи расхода

	Оборудование, инструменты
	Цена (руб.) 
	Количество необходимое шт., упаковка
	Итог ( руб.)

	Регистрация ИП
	800,00 
	1
	800,00 

	Реклама сайта
	200
	5
	1000

	Швейная машинка brother comfort60-e
	15000
	1
	15000

	Ножницы  портняжные
	800
	1
	800

	Линейка 
	50
	1
	50

	Сантиметровая лента
	65
	1
	65

	Простой карандаш
	10
	1
	10

	Булавки 
	75
	1
	75

	Швейные иглы
	70
	1
	70

	Иглы для швейных машин
	150
	1
	150

	Портняжный мелок
	45
	1
	45

	Всего:
	17065


Постоянные статьи расхода

	Название
	Цена 


	Количество необходимое  
	Итог 

	Трикотаж кукольный белый ангел
	1000 руб. м\пог. 
	10 см
	100 руб.

	Трикотаж  для одежды
	600 руб. м\пог
	8 см
	75 руб.

	Трессы для волос
	130 руб. м
	1 м 
	130 руб.

	Наполнитель (синтепон)
	600 руб. кг.
	100 г
	60 руб.

	Сетка (фатин)
	90 руб. рулон (22 м)
	1,5 м 
	6 руб.

	Обувь 
	120 руб. пара
	1 пара
	120 руб.

	Материал для  платья
	120 руб. м\пог
	40 Х 50 см
	40 руб.

	Нитки 
	30 руб. шт.
	0,4
	5 руб.

	Коробка упаковочная
	80 руб. шт.
	1
	80 руб.

	Бумага упаковочная
	11 руб. лист.
	1
	11 руб.

	Атласные ленты
	3 руб. метр
	1 м
	3 руб.

	Всего: 
	630 руб. за изделие


Постоянные статьи дохода

	Наименование статьи расхода
	Периодичность
	Сумма

	Статьи дохода от продажи кукол

	Продажа готовых изделий
	Ежемесячно
	21 000,00 руб.

	Проведение аукционов
	Ежемесячно
	6 000,00 руб.

	Статьи дохода от оказания услуг и выполнения сопутствующих работ

	Продажа мастер-классов 
	Ежемесячно
	4 000,00 руб.

	Продажа выкроек
	Ежемесячно
	2 000,00 руб.

	Всего:
	33 000,00 руб.


Реализация готовой продукции

Для реализации своих работ я посчитала наиболее актуальным способом торговлю через интернет и остановила свой выбор на торговле через приложение Инстаграм. Для начала ознакомилась со статистикой:

· 20% совершеннолетних онлайн-пользователей во всем мире уже зарегистрированы в этой соц. сети, и их количество постоянно растёт;

· Средний возраст главной аудитории Инстаграм составляет 18-30 лет, более половины которых женского пола;

· 60% пользователей проверяют свой аккаунт ежедневно;

· Для 75% пользователей качественная визуализация продукта, в отличие от текста, является главным мотивирующим призывом к покупке;

· Активность пользователей этой сети в 15 раз выше, чем в Facebook, Pinterest и Twitter;

· Наиболее продающие бизнес-аккаунты – одежда и аксессуары, косметика, эксклюзивные товары ручной работы, шоурумы и ТЦ, кафе и рестораны, отели, доставка еды, услуги салонов красоты, косметологов, фитнес-центров и врачей.

Я изучила статистические данные и провела анализ Инстаграм-аккаунтов успешных профилей. Например, интернет-магазин эко-посуды Coconut Bowls: «Эко-посуда из скорлупы кокосовых орехов. Для разового использования. Оптовые продажи. Доставка по всему миру». Первые 6 месяцев они использовали только Instagram.

Что в итоге?

3 000 уникальных посетителей сайта;

4% – 5% посетителей совершают мгновенные покупки;

100 заказов в неделю только с Instagram;

40% недельной выручки от пользователей соцсети.

Запустить интернет-магазин по продаже товаров, сделанных своими руками, – лишь десятая часть успеха. Сайт нужно рекламировать и продвигать, чтобы он появился в выдаче поисковых систем. 

Главная страница аккаунта. Важно, чтобы при переходе на профиль, пользователь видел максимум действительно нужной ему информации.  Для этого нужно создать уникальный и запоминающийся логин. Заглавное фото должно быть ярким и характерным, то есть говорить само за себя, прежде, чем пользователь перейдет на страницу. Краткая информация должна содержать четко структурированный текст с категорией продукта или услуги, возможными вариантами связи с продавцом, способами оплаты и доставки товара. Кроме того, вы можно указать ссылку на собственный сайт или страницу с отзывами о работе.

Фото. Максимум усилий необходимо приложить именно к качеству фотографий товара. Важно, чтобы фото «продавали» вещи сами за себя, то есть были яркими, интересными, оригинально представленными. 

Описание. Для описания карточки товара Инстаграм предлагает ограниченное количество символов, поэтому необходимо изложить максимум полезной информации краткими тезисами. Под фото представленной вещи необходимо указать только то, что может заинтересовать клиента. Кроме того, вы можно добавить пару тематических предложений к фото от себя (возможно с юмором), чтобы подписчикам было интересно следить за обновлениями. Также вы можете добавить информацию о доставке товара или задать вопрос клиентам о том, какие товары они хотели бы приобрести в дальнейшем.

Хэштеги. Важная часть именно этой социальной сети, так как именно такие ключевые слова со знаком «#» позволяют пользователям быстро находить необходимые изображения. Эти фразы следует прописывать дополнительно к основному описанию товара. Слова после этого символа можно указывать на английском, русском, без пробелов. Важно указывать только самые релевантные ключевые. Также для бизнес-аккаунтов Инстаграм предлагает создать свой уникальный хэштег, при переходе на который пользователи смогут найти только ваши вещи и таким образом переместиться непосредственно в их каталог.

Как привлечь клиентов к новому магазину. Запустить интернет-магазин по продаже товаров, сделанных своими руками, – лишь десятая часть успеха. Сайт нужно рекламировать и продвигать, чтобы он появился в выдаче поисковых систем. Существуют платные и бесплатные способы.

Бесплатно:

Писать интересные статьи на схожую тему, чтобы адрес в интернете находили люди, ищущие полезную информацию. Например, я буду продавать текстильных кукол и планирую шить их на заказ. Надо написать несколько материалов об этих куклах, а так-как я никогда не писали тексты, то первоначально могу заказать их профессионалам, которые не просто напишут статью, но и сделают так, чтобы она оказалась в поиске.

Постить пригласительные ссылки на свой сайт на форумах, в социальных сервисах и сетях, на других ресурсах в комментариях.

Платно:

Размещать рекламные баннеры на сайтах с подходящей аудиторией. Это может быть ресурс для женщин или детской тематики, к примеру. 

Купить рекламу в поисковых системах. Так магазин окажется первым на выдаче по выбранному запросу. Главное – правильно его подобрать.

Заказать контекстную рекламу с оплатой за клики. Дешевле это сделать в тизерных сетях, дороже в Яндекс или Гугл.
При расчете стоимости продукции, я брала среднерыночную  стоимость кукол данного типа. Так как я только открываю свой бизнес и планирую посвящать  этому 20-30 часов в неделю, то я  предположила, что в месяц я могу реализовать 7 кукол через продажи и 2 куклы через аукцион. 

Средняя рыночная стоимость подобной куклы варьируется от  2500 до 6000 рублей. Таким образом, для занятия рынка на начальном этапе, я могу определить стоимость куклы в 3000 рублей. Также я планирую продавать электронные мастер-классы и выкройки. С учётом себестоимости 1 куклы в 630 рублей я могу определить планируемую выручку от продажи кукол:
3000 х 9 – 9 х 630 = 21330 руб.

21330 + 4000 + 2000 = 27330 руб. 

12528:12=1044 руб. необходимо выделять ежемесячно для оплаты патента.
Таким образом, ежемесячная прибыль составит:

27330— 1044 = 26286 руб. планируемая прибыль.
 В моих расчетах я, конечно, не могла учесть всех расходов, в том числе реализационных, на амортизацию оборудования и оплату электроэнергии, т. к. я не могу выделить эти расходы из коммунальных платежей и планирую просто часть денег прибыли отдавать родителям. Но я думаю, что на данном этапе планирования важно не получение большой прибыли, а получение опыта и самореализация.
Выводы
В ходе исследования я достигла поставленной цели и составила бизнес-план  изготовления и продажи кукол ручной работы. В своей работе, я последовательно решила следующие задачи:

- проанализировала гражданское и налоговое законодательство РФ, регулирующее предпринимательскую деятельности без образования юридического лица и пришла к выводу, что планируемая мной продажа кукол ручной работы является предпринимательской деятельностью, которую я могу начать с согласия родителей в 16 лет. Оптимальной для моего бизнеса системой налогообложения является патентная система. 
В  ходе проведенного  SWOT-анализа я нашла сильные и уязвимые стороны своего будущего бизнеса, а также выявила потенциальные угрозы и внешние факторы. В результате проведенной работы  я пришла к следующим выводам: 
- на начальном этапе моего будущего бизнеса мне не понадобится отдельное помещение, так как продажу буду совершать он-лайн;

- любой, даже малый бизнес, надо начинать с планирования и маркетингового анализа;

- для развития мне нужно развивать интернет-страницу  в инстаграмм и заниматься точечной рекламой.


В моей исследовательской работе  часть гипотез, которые я выдвигала, были мной опровергнуты. 


1. Для организации своего дела, мне необходимо получить статус индивидуального предпринимателя, однако до его получения я могу зарабатывать деньги как наемный работник и откладывать их для моего будущего проекта. 
2. Получение паспорта недостаточно для  получения статуса предпринимателя. 

3. Для того чтобы организовать свое дело нужно не только желание, но и специальные знания.


Работа над моим проектом была для меня не только интересна, но и полезна. Я научилась:
- планировать свою работу и внимательнее относиться к своему времени;
- ставить цели и задачи;
- оценивать альтернативную стоимость ресурсов.


У меня есть еще один год, для того чтобы серьезно подумать о возможности открытия своего бизнеса и о том, что мне нужно сделать для его успешного развития. Ну, и, конечно, не стоит забывать об искреннем увлечении своим делом. Оно в идеале – любимое. Тогда и успех будет вполне реальным на самых ранних этапах ведения бизнеса.
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