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Актуальность. Формирование сферы общения является одной из важных задач детей подросткового возраста. Повышение адаптивных возможностей подростков, в свою очередь, вызывает повышение уровня общения.
Несформированность сферы общения сопровождается различными трудностями в процессе формирования личности подростка, нарушается экология личности подростка, появляются различного рода трудности в процессе социализации и самореализации.


Большая часть современных подростков, воспринимают ситуации межличностного общения как напряженные, стрессовые, требующие серьезных усилий; у многих возникает страх установления близких отношений, потребность максимально сократить непосредственные коммуникативные контакты и восполнить их интернет-общением.
В этой связи, наряду с развитием современных технологий, исследование психологических особенностей сферы общения подростков чрезвычайно актуально.
Вместе с тем, на сегодняшний день исследования взаимосвязи стиля общения подростков и уровня их общительности немногочисленны и фрагментарны, но при этом, по-прежнему, носят противоречивый характер.
Использование общения как действенного и стимулирующего средства, повлекло за собой то, что многие исследователи по-разному трактовали содержание, критерии, методы и условия такого понятия, как общение.
Так, например, по мнению Б. Д. Парыгина, «общение может выступать в одно и то же время как процесс взаимодействия индивидов, и как информационный процесс, и как отношение людей друг к другу, и как их процесс взаимовлияния друг на друга, и как процесс сопереживания и взаимного понимания друг друга»[footnoteRef:1]. [1:  Парыгин Б. Д. Основы социально-психологической теории. – М., 1971. – С. 351.] 

В словаре А. В. Петровского и М. Г. Ярошевского находим следующее определение: «общение – сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека»[footnoteRef:2]. [2:  Психология: Словарь / под общ. ред. А. В. Петровского, М. Г. Ярошевского. – М., 2001. – С. 244.] 

По мнению Р. С. Немова, общение представляет собой «сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга»[footnoteRef:3]. [3:  Немов Р. С. Психология: В 3 кн. Кн. 1. – М., 2000. – С. 158.] 

А. А. Бодалев полагает, что «общение следует трактовать как системное образование, являющееся психологическим образованием. Межличностное общение является обязательным условием нормального функционирования общностей людей»[footnoteRef:4]. [4:  Бодалев А. А. Проблема гуманизации межличностного общения и основные направления их психологического изучения // Вопросы психологии. – 1989. – № 6. – С. 15.] 

Согласно разработанной А. А. Леонтьевым в 1970-х годах теоретической концепции общения, понятие общение выступает, как главный системообразующий компонент деятельности, и является одним из ключевых, не только современной психологии, но и других наук о человеке. В соответствии с этой теорией, общение представляет собой «систему целенаправленных и мотивированных процессов, обеспечивающих взаимодействие людей в коллективной деятельности, реализующих общественные и личностные, психологические отношения и использующих специфические средства, прежде всего язык»[footnoteRef:5].  [5:  Леонтьев А. А. Психология общения. – М., 2005. – С. 240.] 

В свою очередь Б. Г. Ананьев рассматривал общение, как основную форму жизнедеятельности человека.[footnoteRef:6] Посредством общения, человек воспринимает окружающую его действительность, учится действовать в мире, руководствуясь выработанными правилами в обществе. [6:  Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб., 2013. – С. 386] 

Согласно теории общения, разработанной М. И. Лисиной, «общение представляет собой такую коммуникативную деятельность, которая направлена на формирование взаимоотношений».[footnoteRef:7]  [7:  Лисина М. И. Проблемы онтогенеза общения. – М., 1986. – С. 48.] 

По своему назначению общение многофункционально. Общение возникло в человеческом обществе из настоятельной потребности передать другому индивиду необходимую информацию и скоординировать совместные действия, т.е. с зарождением субъект - субъектных отношений. В этой связи основными функциями общения как социально обусловленного процесса оказываются функции взаимодействия и воздействия.
Первичными средствами общения оказались самые простые невербальные знаки – указательные жесты, одобряющая или не одобряющая мимика. Посредством вербальных и невербальных средств стало возможным передавать и принимать информацию, осуществлять регуляционные и эмоциональные воздействия, т.е. выполнять информационную, прагматическую и экспрессивную функции, которые в реальном акте непосредственного общения выступают в единстве. Кроме этого, в общении формируется мировоззрение, психический склад индивида, здесь он овладевает нормами и правилами поведения.[footnoteRef:8] [8:  Щипицина Л. Ю. Компьютерно-опосредованная коммуникация: Лингвистический аспект анализа. – М., 2010.] 

Основные функции общения: 
1. прагматическая, общение – важнейшее условие объединения людей в процессе совместной деятельности; 
1. формирующая, заключающаяся в передаче умений, навыков, знаний от взрослого к ребенку;
1. функция подтверждения, дающая возможность человеку в процессе общения познать, утвердить себя;
1. организационная функция, связанная с оценкой людей и установкой как позитивных, так и негативных эмоциональных отношений;
1. внутриличностная функция, одна из самых важных, представляющая собой универсальный способ мышления; благодаря диалогу самим с собой человек принимает определенные решения, совершает значимые поступки.
Ведущее значение общения в жизнедеятельности человека состоит в том, что оно является средством организации совместной деятельности людей и способом удовлетворения потребности человека в другом человеке.
В процессе межличностного общения индивиды по-разному выстраивают линию своего поведения, а именно: демонстрируют себя такими, какие они есть на самом деле или же демонстрируют себя кем-то, заранее придуманным, т.е. намеренно конструируют свой образ. Предпочтение отдается тому варианту, который максимальным образом, с точки зрения задействованных в этом процессе партнеров по общению, удовлетворяет компонентам ситуации – месту, времени, участникам. Таким образом, на выбор стиля общения оказывают непосредственное влияние как объективные, так и субъективные факторы.[footnoteRef:9] [9:  Чеботникова Т. А. Речевое общение и его функции // Вестник Российского университета Дружбы народов. Серия: Русский и иностранные языки и методика их преподавания. – 2010.] 

«Под стилем общения понимается типичная/типовая манера коммуникативной деятельности, маркированная системой определенных динамических (дискурсивных) единиц».[footnoteRef:10] [10:  Мкртычян С. В. К характеристике понятия коммуникативного стиля общения // Известия Уральского Федерального университета. Серия 2: Гуманитарные науки. – 2010. – № 4. – С. 78-79.] 

С. Л. Братченко под стилем общения понимает индивидуальную модель межличностного общения, предпочитаемую конкретным человеком.
«Классификация стилей общения С. Л. Братченко:
1. Диалогический: полное равноправие, доверие, уважение;
1. Авторитарный: власть одного над другим, нежелание понимать и сопереживать;
1. Манипулятивный: неравноправие в отношениях, стремление скрыть свою позицию;
1. Альтруистический: неравноправие в ущерб себя, стремление к пониманию;
1. Конформный: отсутствие собственной позиции, присоединение к мнению партнера;
1. Индифферентный: прагматическая позиция, игнорирование партнера».[footnoteRef:11] [11:  Братченко С. Л. Экзистенциальная психология глубинного общения. – М., 2001. – С. 197.] 

Общение, являясь социальным многоступенчатым явлением, отражает различные аспекты человеческого бытия и имеет свою структуру, к рассмотрению которой можно подойти по-разному. Так, например, Б. Ф. Ломов предлагает рассматривать общение на трех уровнях: 
«- первый – макроуровень, на котором процесс общения рассматривается в масштабах времени, которые сопоставляются с длительностью жизни человека, причем, акцент здесь делается на анализе его психического развития, а также учитывается система общественных отношений и место человека в ней; 
 второй – мезоуровень, на котором общение представляет собой комплекс сменяющихся, целенаправленных контактов или ситуаций взаимодействия на определенных отрезках жизни человека. Здесь внимание акцентируется на содержательных компонентах ситуаций общения – по поводу «чего» и «с какой целью». Вокруг этого стержня рассматривается динамика общения. В результате формируется либо адаптивная личность, умеющая разрешать проблемные ситуации конструктивно, либо обнаруживаются противоречие и несовместимость, т.е. возможно развитие конфликтной личности;
 третий – микроуровень, на котором исследуются механизмы формирования единиц общения, их классификации, средства и взаимосвязи, а также динамика экстериоризации и интериоризации психического»[footnoteRef:12]. [12:  Ломов Б. Ф. Проблема общения в психологии. – М., 1981. – С. 12.] 

По мнению Г. М. Андреевой, структура общения характеризуется «путем выделения в нем трех взаимосвязанных сторон: коммуникативной, интерактивной и перцептивной. Интерактивная сторона общения заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами, т.е. в обмене не только знаниями, идеями, но и действиями. Перцептивная сторона представляет собой процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания»[footnoteRef:13]. [13:  Андреева Г. М. Социальная психология. – М., 2014. – С. 120.] 

Для целей нашего исследования наибольший интерес представляет сфера общения подростков.
Следует отметить, что понятия «общение» и «коммуникация» рассматриваются в педагогике и психологии параллельно.
Однако, в некоторых случаях такое понятие, как коммуникация становится более широким, чем понятие общение[footnoteRef:14], так как предполагает не только обмен информацией, но и ответные действия социальных субъектов взаимодействия.[footnoteRef:15] [14:  Бескова Т. В. К вопросу о понятийном аппарате психологии социальных коммуникаций // Ученые записки Педагогического института СГУ им. Н. Г. Чернышевского. Серия: Психология. Педагогика. – 2010.]  [15:  Фурсова Л. В. Вопросы развития коммуникативной сферы личности в системе профессиональной подготовки студентов в учреждениях СПО // Материалы областного профильного семинара «Школа молодых ученых» по проблемам гуманитарных наук (Елец, 4-5 июня 2015 г.) – Елец, 2015.] 

Когда говорят об общении в узком смысле слова, то, в первую очередь, речь идет о том, что в процессе совместной деятельности люди делятся между собой определенными чувствами, эмоциями, идеями, настроениями и пр. 
Сам человек, как отмечает В. Л. Бенин, «имеет потенциальную возможность стать человеком только в общении»[footnoteRef:16]. [16:  Бенин В. Л. Педагогическая культурология: Курс лекций: учебное пособие. – М., 2016. – С. 326.] 

Основное ядро сферы общения составляют свойства коммуникации личности, под которые З. А. Агеева трактовала, как «устойчивые характеристики особенностей поведения человека в процессе общения, значимые для его социального окружения»[footnoteRef:17]. [17:  Агеева З. А., Мартынюк В. Г. Специфика коммуникативной сферы обидчивой личности // Вестник Ивановского государственного университета. Серия: Естественные, общественные науки. – 2015. – № 2. – С. 36-40.] 

В человеческом обществе общение может осуществляться как вербальными, так и невербальными средствами.
Вербальный способ общения, представляет собой устное взаимодействие, которое функционирует посредством знаковых систем, главным компонентом которых является язык, для человека является основным и универсальным способом общения. К числу вербальных средств относится как устная, так и письменная разновидности речи. Однако речь – лишь одним из существующих способов передачи информации. Человек получает и передает информацию всеми средствами – и вербальными, и невербальными.
Невербальное общение – «это словесное взаимодействие индивидуумов, которое осуществляется с помощью знаковых систем, основной среди которых является язык»[footnoteRef:18]. [18:  Розина И. Н. Компьютерно-опосредованная коммуникация в практике образования и бизнеса // Теория коммуникации и прикладная коммуникация: сб. научных трудов / под общ. ред. И. Н. Розиной. Вып. 2. – Р-н/Д: ИУБиП, 2004. – С. 199.] 

На сегодняшний день наиболее изученным средством невербального общения являются жесты – внешнее проявление внутреннего эмоционально-психологического состояния человека. Жесты представляют собой одно из наиболее распространенных средств передачи как сознательной, так и неосознаваемой информации. Разные авторы предлагают различные подходы к трактовке и классификации этих двигательных актов. М. Непп и Дж. Холл подчеркивают, что, «вопреки распространенному мнению, в жестикуляции задействованы не только руки, но и другие части тела: голова, ноги и плечи»[footnoteRef:19]. По мнению В. А. Лабунской, «жесты в большей степени говорят о силе переживаемых состояний, чем поза, и меньше, чем мимика, поддаются контролю и регуляции»[footnoteRef:20]. [19:  Основы теории коммуникации / под ред. проф. М. А. Василика. – М., 2012 – С. 142.]  [20:  Лабунская В. А. Невербальное поведение (социально-перцептивный подход). – Р-н/Д: Изд-во Рост. ун-та, 1986. – С. 44.] 

П. Экман, У. В. Фризен и К. Шерер разделяют все человеческие жесты на три группы: эмблемы, иллюстрации, манипуляции. Жесты-эмблемы имеют очень конкретное значение, известное каждому, принадлежащему к определенной культурной группе. Эмблемы всегда показывают намеренно. Жесты-иллюстрации непосредственно сопровождают речь и осуществляют пиктограммную функцию, повышающую важность вербального изложения. Жесты, выполняющие данные функции, Г. Е. Крейдлин предлагает обозначать как «иконические иллюстрации»[footnoteRef:21]. Количество иллюстраций увеличивается при переживании выраженных аффективных реакций: эмоциональном возбуждении, волнении, расстройстве, гневе, радости. К манипуляциям относятся прикосновения к себе, своему лицу, другим частям тела или одежде, помогающие говорящему преодолеть собственные эмоциональные реакции. Манипуляции, как правило, представляют собой сокращенные варианты действий, усвоенных в раннем детстве. По данным П. Экмана, «манипуляции, при которых человек почесывается и отряхивается, становятся более интенсивными по мере увеличения дискомфорта любого вида»[footnoteRef:22]. [21:  Крейдлин Г. Е. Иконические жесты в дискурсе // Вопросы языкознания. – 2006. – № 4. – С. 46.]  [22:  Экман П. Психология лжи / пер. с англ.; под ред. В. В. Знакова. – СПб., 2012. – С. 21.] 

Следует также остановиться на проблеме нарушений в сферы общения. Из многочисленных терминов, обозначающих данные нарушения, используемых в обиходном и научном языке, можно перечислить такие, как психологические барьеры, дефекты, сбои, расстройства, помехи и трудности. 
В. Н. Куницына, Н. В. Казаринова, трактуют нарушения сферы общения, «как двустороннее осложнение общения и отношений, психологическая сторона которого обусловлена личностными свойствами общающихся»[footnoteRef:23].  [23:  Куницина В. Н., Казаринова Н. В., Погоша В. М. Межличностное общение. – СПб., 2011. – С. 122.] 

И. А. Зимняя характеризует нарушения общения, как «сложности реализации прогнозируемого общения в силу неприятия партнера общения, его действия, непонимания текста (сообщения), непонимание партнера, изменения коммуникативной ситуации, собственного психологического состояния»[footnoteRef:24]. [24:  Зимняя И. А. Ключевые компетенции – новая парадигма результата образования // Высшее образование сегодня. – 2003. – № 5. – С. 34-40.] 

Причинами затруднений могут выступать индивидуально-психологические особенности партнеров общения, которые в случае своего высокого уровня развития оказывают положительное влияние на процесс общения, в противном случае – вызывают затруднения. К ним относятся: контактность, эмоциональная устойчивость, импульсивность (реактивность), экстра-, интровертированность и т.д.[footnoteRef:25] [25:  Кузнецов П. С. Особенности профилактики и коррекции нарушений коммуникативной сферы в подростковом возрасте // Современные проблемы и перспективы развития педагогики и психологии: сб. материалов Х Межд. научно-практ. конф. (Махачкала, 22 мая 2016 г.). – Махачкала, 2016.] 

Следует отметить, что с появлением Интернета значительно трансформировался и процесс общения, который изменился настолько, что мы можем говорить о новом понятии – «виртуальное общение». При этом в современных исследованиях нет устоявшегося термина, относящегося к данному виду человеческого общения, и нет единства по отношению к трактовке предлагаемых терминов. 
Так, в литературе можно встретить следующие термины: «виртуальный дискурс»[footnoteRef:26], «компьютерно-опосредованная коммуникация»[footnoteRef:27][footnoteRef:28], «электронное общение / коммуникация»[footnoteRef:29], «интернет-коммуникация»[footnoteRef:30] и т. д. [26:  Лутовинова О. В. Интернет как новая «устно-письменная» система коммуникации // Известия РГПУ им. Герцена. Серия «Общественные и гуманитарные науки». – 2008. – № 11. – С. 58-60.]  [27:  Экман П. Психология лжи / пер. с англ.; под ред. В. В. Знакова. – СПб., 2012. – С. 110.]  [28:  Рослякова С. В., Черникова Е. Г. Общение, опосредованное Интернетом, как объект научного изучения // Новая наука: опыт, традиции, инновации. – 2017. – № 4. – С. 76-80.]  [29:  Галичкина Е. Н. Специфика компьютерного дискурса на английском и русском языках (на материале жанра компьютерных конференций): автореф. дис. канд. филол. наук: 10.02.20. – Волгоград, 2001. – С. 26.]  [30:  Колокольцева Т. Н. Предисловие. Интернет-коммуникация как новая речевая формация: коллективная монография / под ред. Т. Н. Колокольцевой, О. В. Лутовиновой. – М., 2012. – С. 22.] 

Причем, как отмечает Л. Ю. Щипицина, «количество обозначений исследуемого феномена со временем увеличивается, что можно объяснить повышением роли данной формы общения в жизни человека, а также определенным ростом популярности данного рода исследований»[footnoteRef:31]. С данной точкой зрения соглашается Е. М. Мишаева, по мнению которой, очевидно, что такое многообразие терминов по отношению к исследуемой нами сфере человеческого взаимодействия обусловлено его новизной и стремлением исследователей внести что-то новое, свое, отличное от других в разработку данной темы. Автор предлагает под онлайн-общением понимать «любое взаимодействие индивидов, осуществляемое посредством информационно-коммуникационных интернет-ресурсов»[footnoteRef:32]. [31:  Щипицина Л. Ю. Компьютерно-опосредованная коммуникация: Лингвистический аспект анализа. – М., 2010. – С. 41.]  [32:  Мишиева Е. М. Общение в Интернете: проблема выбора термина // Язык, культура, перевод, коммуникация. – 2015. – С. 671.] 

О. В. Курасова определяет виртуальное общение, как «способ коммуникации, при котором контакт между людьми опосредован компьютером, включенным в сеть (все равно, локальная она или глобальная), а все взаимодействия осуществляются в пространстве виртуальной реальности»[footnoteRef:33]. [33:  Курасова О. В. Влияние Интернета на общение и восприятие рекламной информации в сети // Успехи соверменной науки и образования. – 2017. – № 6. – С. 242-244.] 

На наш взгляд, наиболее удачным является предложенный С. В. Росляковой и Е. Г. Черниковой термин «общение, опосредованное интернетом». Данное общение рассматривается как специфический, осуществляемый с помощью сети интернет способ обмена информацией, позволяющий без временных и пространственных границ вступать в обмен информацией, с легкостью связываться с собеседником и максимально быстро удовлетворить личные, профессиональные, социальные потребности.[footnoteRef:34] [34:  Рослякова С. В., Черникова Е. Г. Общение, опосредованное Интернетом, как объект научного изучения // Новая наука: опыт, традиции, инновации. – 2017.] 

Далее авторы, обращаясь к определениям понятия «общение», данным А. А. Бодалевым, М. И. Лисиной, Б. Ф. Ломовым и др. учеными, заключают, что опосредованное Интернетом общение по своей сути (назначению) не имеет отличий от общения непосредственного. Это взаимодействие людей, направленное на обмен информацией, налаживание отношений, объединение усилий. Оно выполняет те же функции, помогая человеку развиваться, приобщаться к культуре, самосовершенствоваться, социализироваться.
Следует также отметить тот факт, что Интернет провоцирует на определенные границы и запреты при общении и восприятии информации. Во-первых, при общении посредством Интернета всегда отсутствует полностью тактильный контакт, а визуальный и аудиальный контакты отсутствуют частично или полностью.
Во-вторых, присутствие полученного ответного отклика – это один из главных признаков реального общения от виртуального. При общении в Интернете обратная связь есть не всегда, а если и есть, то ее сложно получить оперативно. 
Сегодня существует несколько способов, благодаря которым обратная связь может быть получена достаточно быстро, например, чаты со специалистами, заказные звонки, отзывы, однако из-за ограничений, накладываемых Интернетом при общении и восприятии информации, даже они не гарантируют немедленного контакта с пользователем. Стоит заметить, что интернет-общение больше окрашено эмоциональными красками, наряду с реальным. 
Причина этого явления, заключается в том, что пользователи реагируют на анонимность и недостаток выразительных средств в виртуальной коммуникации, наделяя виртуальные личности утрированными, очень выразительными атрибутами силы, могущества, красоты и т.п.[footnoteRef:35] [35:  Курасова О. В. Влияние Интернета на общение и восприятие рекламной информации в сети // Успехи соверменной науки и образования. – 2017.] 

Таким образом, общение – это самое общее понятие, и определяется нами как обмен информацией и способ взаимодействия. В общении возникает линия или канал, соединяющие участников обмена информацией, процесс передачи и приема информации.
Стиль общения – типовая манера коммуникативной деятельности, маркированная системой определенных динамических единиц.
Вербальный способ общения, представляет собой устное взаимодействие, которое функционирует посредством знаковых систем, главным компонентом которых является язык. 
Невербальное общение – это словесное взаимодействие индивидуумов, которое осуществляется с помощью знаковых систем.
С помощью общения мы способны передавать и принимать различную информацию, в узком смысле – это, прежде всего, обмен людьми между собой идеями, настроениями, чувствами, установками и т.д.
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