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Актуальность темы. Красота во все времена была одной из фундаментальных человеческих ценностей, которая неизменно требовала к себе внимания и тщательного ухода. Великий русский классик Антон Чехов утверждал, что "в человеке должно быть все прекрасно: и лицо, и одежда, и душа, и мысли". К этому высказыванию смело можно добавить: "...и руки". Более того, ещё один гений русской литературы, Александр Сергеевич Пушкин, был убеждён: "Быть можно дельным человеком и думать о красе ногтей", тем самым подчёркивая, что эстетика и практичность не являются взаимоисключающими понятиями.
Бизнес-планирование - самостоятельный вид плановой деятельности, которая непосредственно связана с предпринимательством. Чтобы добиться успеха на рынке необходимо эффективное планирование бизнеса, а также постоянное владение информацией о собственном состоянии и перспективах, о состоянии целевых рынков, положении на них конкурентов и др.
Необходимо точно представлять свои потребности на перспективу в материальных, трудовых, интеллектуальных, финансовых ресурсах, предусматривать источники их получения, уметь выявлять эффективность использования ресурсов в процессе работы предприятия. 
Кабинет ногтевого сервиса — прекрасная альтернатива крупному салону красоты, которая с каждым днем становится более популярной в бьюти-индустрии. 
Современный рынок индустрии красоты стремительно развивается. Одним из востребованных видов деятельности является предоставление услуг ногтевого сервиса. Сейчас не только женщины, а даже и мужчины уделяют внимание своей внешности, а также уходу за руками. 
Основная задача кабинета ногтевого сервиса «LUCKY_LUCKY» - предоставлять качественные услуги клиентам. 
Практическая значимость: разработка проекта бизнес - плана на примере кабинета ногтевого сервиса «LUCKY_LUCKY».
Объектом исследования является являются востребованные услуги ногтевого сервиса. 
Предмет исследования- разработка проекта бизнес-плана кабинета маникюра. 
Методы исследования: систематизация, логический, сравнений, экспертной оценки и экономического анализа. 






















Раздел 1. Резюме

Я планирую открыть кабинет ногтевого сервиса «LUCKY_LUCKY», он будет располагаться по адресу: МО, г. Звенигород, ул. Маяковского, 59.
Целью деятельности кабинета будет получение прибыли от    предоставления маникюрных услуг. 
Виды маникюрных услуг: 
· Классический маникюр.
· SPA-маникюр. 
· Покрытие гель лаком.
· Наращивание.
· Мужской маникюр. 
· Парафинотерапия.
· Массаж рук.
Основная задача кабинета «LUCKY_LUCKY» - предоставлять качественные услуги клиентам. 
Планирую работать одна, зарегистрируюсь как само занятая, буду платить налог НПД- 4%.
	Возьму кредит в банке - 259 317 рублей на 5 лет.
Финансовые показатели кабинета «LUCKY_LUCKY» за первый год деятельности:  
Выручка-1916 350 рублей.
Затраты- 1294 542 рублей.
НПД- 76654 рублей.
Чистая прибыль- 545154 рублей.
Рентабельность проекта составит-28,4%.
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Основная цель проекта состоит в получении прибыли от оказываемых услуг. 
Задачи, которые необходимо решить: 
· Найти помещение под аренду (по нормам СанПин).
· Зарегистрироваться.
· Закупить оборудование и материалы. 
· Оценить риски и издержки.
· При необходимости провести косметический ремонт.
· Разработать стратегию продвижения.
· Определить финансовую необходимость в заемных средствах на запуск проекта.
· Оценить рынок сбыта и его особенности. 
Преимущества и недостатки открытия маникюрного кабинета: 
К преимуществам относятся: 
· Актуальность бизнеса. 
· Отсутствие сезонности бизнеса. 
· Не требует больших вложений. 
· Не требует серьезных знаний в области бизнеса и финансов.
· Возможность расширения спектра услуг.
Недостатки:
· Высокий уровень конкуренции. 
· Постоянный контроль уровня сервиса. 
· Высокие требования к профессионализму.
· Сложности, связанные с расходным материалом. 
В таблице №1 я провела SWOT – анализ кабинета «LUCKY_LUCKY»
Таблица №1 SWOT – анализ кабинета «LUCKY_LUCKY»
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1. Удобное местоположение и доступность.
2. Хорошая репутация и положительные отзывы имеющихся клиентов.
3. Высокий уровень обслуживания. 
4. Постоянный спрос на услуги.
	1. Недоверие со стороны потенциальных клиентов, в виду новизны салона.
2. Маленькая клиентская база.
3. Нехватка финансов.
4. Неизвестность.

	Возможности
	Угрозы

	1. Расширение услуг.
2. Организация социальных сетей для продвижения.
3. Партнерства с местными бизнесами для привлечения клиентов. 
4. Организация специальных акций и программ лояльности.
	1. Конкуренция с более крупными или популярными салонами.
2. Изменения в потребительских предпочтениях.
3. Экономические колебания, влияющие на клиентов.
4. Повышение арендной платы или операционных расходов. 
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Открывать свой кабинет я планирую в г. Звенигород. Моя максимальная цель найти помещение, где ранее уже был салон или кабинет маникюра. Это позволит: охватить клиентскую базу, что ранее посещала данное место; сэкономить на обустройстве кабинета. 
На начальном этапе все услуги я буду предоставлять самостоятельно. 
Для продвижения и узнаваемости салона я буду использовать рекламу в различных соц.сетях ролики с моими работами, информацией по теме маникюра), создам собственный сайт кабинета, закажу визитки (рис.1).
Основной потребитель моих услуг – девушки от 18 до 55 лет. В перечне оказываемых мною услуг также будет мужской маникюр, но представители мужского пола не являются моими основным клиентом. Цены на услуги будут выставляется исходя из цены на материалы, аренду, серьезности процедуры, аренды помещения, дабы окупиться и уйти в плюс.
Для борьбы с конкуренцией и увеличения клиенткой базы я буду разрабатывать бонусную систему для клиентов: скидки, бонусные карточки, акции, скидки пенсионерам, скидки на день рождение.
Далее при расчете бюджета затрат я оценю необходимость использования заемных средств.
По мере того, как мой доход станет стабильным, а клиентская база наполнится постоянными клиентами, я планирую нанять дополнительный персонал как на основную деятельность (мастера маникюра), так и на операционные задачи (администратора, который будет заниматься рекламой и другими организационными вопросами).
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[bookmark: _Toc199678475]3.1 Виды товаров и услуг
Основная услуга моей студии – классический маникюр, маникюр с покрытием и уходу за кожей рук и ногтей.
На начальном этапе я понимаю риск маленького имеющегося опыта, что будет влиять на скорость предоставления услуги и количество принимаемых мной клиентов. Как специалист я буду выполнять процедуры строго по регламенту и делать ее качественно, открытие кабинета позволит набрать мне опыт в выполнении услуг и нахождении подхода к каждому клиенту, набрать базу клиентов.
Чтобы завлечь больше потенциальных клиентов, я буду выполнять не только маникюр, но парафинотерапию и массаж рук, а также мужской маникюр. В таблице №2 я предоставила услуги и ориентировочные цены на услуги, которых буду придерживаться на начальном этапе. 
Таблица №2 Цены на услуги в кабинете «LUCKY_LUCKY» в рублях
	№
	Виды услуг
	Цена, руб.

	1
	Классический маникюр
	800

	2
	SPA-маникюр
	600

	3
	Покрытие гель лаком
	1500

	4
	Наращивание
	2000

	5
	Мужской маникюр
	1000

	6
	Парафинотерапия
	700-750

	7
	Массаж рук
	500



[bookmark: _Toc199678476]3.2 Рынок сбыта 
Оптимальное помещение находится по адресу г. Звенигород ул. Маяковского, 59. Преимущество данного помещения – удовлетворяющий меня ремонт, наличие рядом автобусных остановок, большое количество многоквартирных домов рядом. 
Оценка местоположения:
1) ﻿﻿﻿Плотность населения высокая, посещаемость и узнаваемость повышается;
2) ﻿﻿Развитая транспортная доступность;
3) Хорошая проходимость и видимость.
Основная часть моих клиентов предположительно будет проживать в городе Звенигород и на ближайших станциях ЖД: Хлюпино и Скоротово. Также рядом есть автобусная остановка поэтому клиент может приехать ко мне с соседних районов.
Мои будущие клиенты могут быть от 14 до 50+ лет, при условии 14 лет с разрешения или присутствием родителей. 
[bookmark: _Toc199678477]3.3 Конкуренция 
В городе большое количество конкурентов, однако рядом с моим кабинетом будет только два серьезных конкурента, но у меня есть услуги, которых нет у этого салона. Мое преимущество в акциях, скидках и бонусов. В таблице Nº3 я предоставила информацию о своих конкурентах, которые находятся ближе всего.
Таблица Nº3 Информация о конкурентах
	Конкуренты
	Характеристика
	Выводы

	
	Сильные стороны
	Слабые стороны
	

	Салон красоты
«LaLi»
	Существует уже более 7 лет, поэтому имеет клиентскую базу, имеет хорошие отзывы, также предоставляет услуги депиляции, массажа и парикмахерской.
	Услуги дорогие, из-за большой занятности мало свободных мест.
	Является сильным конкурентом из-за длительности существования, моим преимуществом является демократичный ценник.

	Салон красоты 
«Posh»
	Салон находится в оживленном районе и вблизи транспортных узлов, привлекает больше посетителей. 
	В отзывах клиенту часто упоминают о некачественных материалах.
	Необходимо сделать упор на покупке качественных материалов и подсвечивать это клиентам. 



[bookmark: _Toc199678478]3.4 Прогноз продаж
В данном разделе за базу для расчета я возьму следующие показатели: максимальное количество клиентов 4 человека в день; стоимость за одну услугу от 1500 рублей с последующим максимальным увеличением до 2500 рублей; расчетное среднее количество рабочих дней в месяце 22. 
Реалистичный сценарий, таблица №4. отражает более плавное увеличение клиентов и рост стоимости услуги, где к 9-му месяцу поток клиентов станет максимальным (4 человека в день), и средняя стоимость услуги составит 2500 рублей. 
Таблица №4. Реалистичный сценарий кабинета «LUCKY_LUCKY»
	Месяц
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	За год

	Кол-во клиентов
	33
	37
	43
	66
	76
	76
	80
	84
	88
	88
	88
	88
	847

	Цена, руб.
	1500
	1500
	1750
	1950
	2150
	2350
	2350
	2350
	2500
	2500
	2500
	2500
	

	Всего
	49500
	55500
	75250
	128700
	163400
	178600
	188000
	197400
	220000
	220000
	220000
	220000
	1916 350
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3.5 План маркетинга 
Чтобы привлечь внимание целевой аудитории, необходимо оформление кабинета, вывески, оформление снаружи, концепт кабинета.
Клиенты будут узнавать о моем кабинете с помощью рекламы, которая включает себя посты в социальных сетях, визитки, вывеску на здании, где находится мой кабинет. В таблице Nº5 я составила бюджет маркетинга для кабинета по маникюру на 12 месяцев. На рисунке 1 я предоставила визитку кабинета по маникюру «LUCKY_LUCKY».
Таблица №5 Информацию по плану маркетинга для кабинета по маникюру «LUCKY_LUCKY»
	Продукт (Требуемые качества) 
	

	Цены
	Услуги по маникюру: 500-2500

	Каналы сбыта 
	Необходимые материалы и оборудование я буду закупать на проверенных сайтах. Так как я работаю сама на себя, то и все процедуры буду выполнять самостоятельно. 

	Продвижение и реклама 
	Реклама будет производиться с помощью социальных сетей, визиток и вывески над кабинетом. 

	Описание затрат на маркетинг 
	Соц. сети – 15 000 рублей
Вывеска – 6 000 рублей
Визитки – 5 000 рублей
26 000 рублей за месяц , за год планирую: 196000 рублей
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Рис.1 Макет визитки «LUCKY_LUCKY»
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Раздел 4. Требуемые ресурсы
[bookmark: _Toc199678481]4.1 Капитальные затраты 
[bookmark: _Toc199678482]Капитальных затрат у кабинета по маникюру «LUCKY_LUCKY» нет. Единственное я самостоятельно освежу цвет стен, краска мне обойдется в 3000 рублей. 

4.2 Затраты на материалы (оборудование, инструменты)
В таблице Nº6 представлен перечень необходимого оборудования с ориентировочной стоимостью для маникюрного кабинета «LUCKY_LUCKY».
Таблица Nº6. Затраты на оборудования для маникюрного кабинета «LUCKY_LUCKY»
	№
	Наименование
	Цена, руб.

	1
	Маникюрный стол
	3000

	2
	Ортопедический стул (2шт.)
	7000

	3
	Освещение
	3000

	4
	Стерилизатор
	30000

	5
	Пылесос
	3500

	6
	Маникюрный аппарат
	2000

	7
	Шкаф для материалов
	10000

	8
	Рециркулятор
	5000

	9
	УФ-лампа
	1000

	
	Итого
	64500


В таблице Nº7 я рассчитала затраты на материалы и инструменты для маникюрного кабинета «LUCKY_LUCKY». Ориентировочная сумма затрат на расходные материалы составит 22 950 рублей в первый месяц. Материалами, инструментами и расходники планирую закупить на этих маркетплейсах: OZON, Wildberries.
Таблица Nº7. Затраты на материалы для кабинета «LUCKY_LUCKY»
	Наименование 
	Кол-во
	Цена, руб.
	Стоимость, руб.

	Кусачки для удаления кутикулы
	3
	1000
	3000

	Апельсиновые палочки(1000шт.)
	1
	500
	500

	Фрезы
	1
	2000
	2000

	Пилки(набор 100шт.)
	1
	500
	500

	Одноразовые перчатки(100шт.)
	1
	300
	300

	Без ворсовые салфетки(1000шт.)
	1
	250
	250

	Обезжирователь (1л бутыль)
	1
	350
	350

	Гель лак
	54
	
	20000

	Дезинфицирующий раствор (1л)
	1
	650
	650

	Антисептик для обор. Рук (1л)
	1
	400
	400

	Итого
	
	
	27950


     В первый месяц затраты составят 27950 рублей, а в последующие месяцы по 17950 рублей и за год сумма составит-220400рублей.
[bookmark: _Toc199678483]4.3 Текущие затраты (расходные материалы)
Одной из специфик маникюрного дела является – необходимость постоянно обновлять и пополнять расходные материалы, учитывая новые тенденции. Ориентировочная сумма затрат на расходные материалы около 22 950 рублей в месяц (табл.№7). Далее в расчетах мы будем использовать именно эту сумму на статью «расходные материалы» и запланируем эту затрату ежемесячно в течение года. Это позволит: облегчить финансовую нагрузку в первые месяцы; постепенно производить пополнение палитры; учитывать затраты на иные расходные материалы. 
В таблице 8 я отразила текущие затраты по основным статьям на 12 месяцев.
 Таблица Nº8. Смета текущих затрат для кабинета «LUCKY_LUCKY»
	
	Статья затрат
	Итого за год, руб.

	1
	Оборудование
	64500

	2
	Расходные материалы:
	220400

	3
	Вспомогательные материалы (3%)
	6462

	4
	Расходы на помещение в т. ч.:
	423000

	
	  аренда
	600000

	
	  ЖКХ
	72000

	
	  ремонт
	3000

	
	  бытовая химия
	21000

	
	  уют
	27000

	5
	Расходы на маркетинг
	196000

	6
	Платеж за кредит
	84180

	
	Итого
	1294542


[bookmark: _Toc199678484]4.4 Персонал и расход на оплату труда
В моем кабинете персонала не будет, я сама буду отвечать за весь спектр услуг и уборку. График у меня будет плавающий – не будет четкого деления на будни и выходные, среднее количество рабочих дней в месяц около 22. 
[bookmark: _Toc199678486]
Раздел 5. Данные о юридических вопросах организации бизнеса 
[bookmark: _Toc199678487]5.1 Выбор организационно-правовой формы предприятия 

В данном разделе я выберу организационно-правовую форму, проанализировав две формы – ИП (индивидуальный предприниматель) и плательщик НПД (самозанятый).  
В таблице №9 я кратко описала самые важные отличия между индивидуальным предпринимателем и самозанятым. 
Работники: нанимать сотрудников на начальной стадии развития своего кабинета я не буду, т.е. в данной категории мне подходит самозанятость.
Доход: я рассчитала в таблице, что доход за год составит 1916 350 рублей, что является допустимой величиной при самозанятости.
Взносы: на начальной стадии мне будет сложно выделять из бюджета финансы на взносы.
Таблица №9. Сравнение организационно-правовых форм предприятия для маникюрного кабинета «LUCKY_LUCKY»  
	Категория
	ИП
	Самозанятый

	Налоги
	1вар.:6% с дохода
2вар,:15% доходы минус расходы
	4% с доходов от физ лиц
6% с доходов юр лиц

	Работники
	До 100 человек
	До 2,4 млн руб. в год

	Касса
	Обязательна при продаже физ. лицам
	Не нужна

	Налоговый учет
	Нужно сдавать декларации
	Отчетности нет



[bookmark: _Toc199678488]5.2 Организационный этап
[bookmark: _Toc199678489]Управленческие функции: бухгалтерский учет и введение финансов, руководство снабжением, контроль за ценами и рекламной деятельностью я буду осуществлять самостоятельно.

Раздел 6. Финансовый бюджет
[bookmark: _Toc199678490]6.1 Определение источников финансирования
Так как личных накоплений у меня нет, на государственные субсидии я не рассчитываю, то основным источником финансирования для меня являются заемные средства, т.е. потребительский кредит.
Для определения суммы кредитной карты я взяла в работу следующие данные: доходы (таблица №4) и смету затрат, к которой были добавлены 590 рублей на обслуживание кредитной карты, чтобы определить период выхода на точку безубыточности и сумму необходимых финансов (в моем случае кредитных средств) на этот срок. В первые два месяца реализации проекта являются убыточными, т.е. сумма затрат 1 и 2 месяца является минимальной суммой для займа. Помимо этого, ранее мы определили сумму ежемесячных затрат на расходные материалы (22 950 рублей), и мы видим, что прибыль с третьего месяца не покрывает затраты на расходные материалы. Получается, что сумма для займа составляет 259 317 рублей. 
[bookmark: _Toc199678492]6.2 Расчет кредитов

[bookmark: _Hlk199676183]В связи с отсутствием личных финансов на реализацию проекта, планирую взять кредит в Сбербанке, погасить кредит я собираюсь в течение 1 года. Ранее мы определили необходимую сумму кредита – 259 317 рублей. 
Сумма кредита - 259 317 рублей.
Годовая ставка – 21%.
Срок 60 месяцев (5 лет).
Ежемесячный платеж- 7015 рублей

[bookmark: _Toc199678493]6.3 Выбор варианта налогообложения и расчет налогов
Вариант со ставкой 4% от дохода при форме самозанятый является наиболее выгодным. В связи с чем я делаю вывод, что первый год реализации своего проекта буду являться самозанятой. 

[bookmark: _Toc199678494]6.4 Расчет показателей проекта
Финансовые показатели кабинета «LUCKY_LUCKY» за первый год деятельности:  
Выручка-1916 350 рублей.
Затраты- 1294 542 рублей.
НПД- 76654 рублей.
Чистая прибыль- 545154 рублей.
Рентабельность проекта составит-28,4%.

[bookmark: _Toc199678495]Раздел 7. Оценка риска
Открытие собственного кабинета – ответственный шаг, перед началом необходимо обдумать все плюсы и минусы. При открытии мы можем столкнуться со следующими рисками.
1. Конкуренция. Продвигать новый проект придется в условиях обильного предложения и скидок.
2. Риск повреждения и утраты имущества.
3.Риск потери репутации. Нужно внимательно следить за отзывами и жалобами, делать процедуру качественно. При наличии конфликтных ситуаций решать все грамотно и доброжелательно.
Если вовремя реагировать на возникающие ситуации, которые могут привести негативным последствиям, то будет обеспечено стабильное развитие и устойчивое положение на рынке. Открытие собственного кабинета дело не простое, но прибыльное. Начинать дело нужно в соответствии с детальным планом, в котором будут учтены все мелочи.
Заключение

Бизнес-планирование - самостоятельный вид плановой деятельности, которая непосредственно связана с предпринимательством. Чтобы добиться успеха на рынке необходимо эффективное планирование бизнеса, а также постоянное владение информацией о собственном состоянии и перспективах, о состоянии целевых рынков, положении на них конкурентов и др.
Кабинет ногтевого сервиса — прекрасная альтернатива крупному салону красоты, которая с каждым днем становится более популярной в бьюти-индустрии. 
Услуги красоты являются одними из самых востребованных услуг на современном рынке: даже в периоды кризиса и общего спада экономики на них сохраняется устойчивый спрос. Тем не менее, в такие периоды покупательская способность значительной части населения снижается, и потребитель не готов расходовать на услуги те же средства, что и обычно, становится более требовательным в выборе поставщика услуг. 
Чтобы открыть свой бьюти-бизнес, необходимо взвесить все «За» и «Против». Изучить какие именно услуги пользуются спросом у населения. Какие услуги вообще не стоит внедрять. Для успешного бизнеса необходимо постоянно проводить мониторинг и анализировать рынок бьюти-услуг, спрос населения. 
В данной работе была достигнута цель, а также разобраны задачи для достижения лучших результатов: составлен бизнес-план на открытие кабинета ногтевого сервиса «LUCKY_LUCKY».
Ожидаемые финансовые показатели кабинета «LUCKY_LUCKY» за первый год деятельности:  
· Ожидается, что в первый год работы выручка от реализации - 1916 350 рублей.
· Общие затраты на реализацию проекта - 1294 542 рублей.
· Сумма налога (НПД)- 76 654рублей.
· Чистая прибыль после уплаты налога составит - 545154рублей.
· Источники финансирования – кредитные средства в сумме 259 317 рублей.
· Рентабельность проекта ожидается на уровне 28,4%, что говорит о высокой эффективности вложений и устойчивом спросе на услуги.
В итоге сделан вывод, все показатели эффективности бизнес – идеи показывают, что проект на открытие кабинета ногтевого сервиса «LUCKY_LUCKY» имеет потенциал для успешной реализации и обеспечения стабильного дохода. Надеюсь, что у меня все получится!
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